
 

 

OBEC Poll กับสรุปผลการส ารวจเพื่อตรวจสอบความพร้อมการเรียนการสอนทางไกลใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 

ครั้งที่ ๑ วันที่ 18-28 พฤษภาคม 2563 
 ..........................................................................................................................................................  

วิษณุ ทรัพย์สมบัติ และณัฐา เพชรธนู 
ส านักทดสอบทางการศึกษา 

 
1. ส ำนักทดสอบทำงกำรศึกษำ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ได้ด ำเนินกำรประเมิน

เพ่ือตรวจสอบควำมพร้อมกำรเรียนกำรสอนทำงไกลในสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรน่ำ ๒๐๑๙ (Covid-๑๙) ก่อนเปิดภำคเรียนจริง (วันที่ 1 กรกฏำคม 2563) โดยได้
ประเมินเพ่ือตรวจสอบควำมพร้อมกำรเรียนกำรสอนทำงไกลฯ ครั้งที่ ๑ ช่วงระหว่ำงวันที่ ๑๘ – 
๒๘ พฤษภำคม ๒๕๖๓ ด้วยแบบส ำรวจรำยกำร จ ำนวน 6 ด้ำน รวมจ ำนวน 15 ข้อ ประกอบด้วย 
1) ด้ำนควำมพร้อมของระบบ 2) กำรเข้ำถึงระบบ 3) บทบำทของครูและผู้ปกครอง 4) กำร
จัดกำรเรียนกำรสอน 5) ควำมเข้ำใจของนักเรียน ควำมสุขในกำรเรียน และ 6 ) ควำมพึงพอใจ 
ผ่ำนระบบ OBEC Poll  

 
2. จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมผ่ำน OBEC Poll มีจ ำนวนผู้ตอบทั้งสิ้น ๑๗,๙๑๖ คน จ ำแนกตำม

ข้อมูลพื้นฐำน ดังนี้ 
2.1 เพศชำย จ ำนวน ๔,๙๓๐ คน เพศหญิง จ ำนวน ๑๒,๙๘๖ คน  
2.๒ สถำนะ จ ำแนกเป็นนักเรียน จ ำนวน ๔,๒๗๖ คน ครู จ ำนวน ๗,๓๒๐ คน ผู้บริหำร

สถำนศึกษำ จ ำนวน ๑,๒๙๐ คน และผู้ปกครอง จ ำนวน ๕,๐๑๐  คน 
2.3 ภูมิภำค จ ำแนกเป็นตะวันออกเฉียงเหนือ จ ำนวน ๖,๗๙๖  คน กลำง จ ำนวน ๓,๔๘๔  คน 

เหนือ จ ำนวน ๓,๔๓๗  คน ใต้ จ ำนวน  ๒,๗๕๙  คน ตะวันตก จ ำนวน ๑,๐๒๕ คน และ
ตะวันออก จ ำนวน ๔๑๕  คน 

 
3. ผลกำรตรวจสอบควำมพร้อมกำรเรียนกำรสอนทำงไกลในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรน่ำ ๒๐๑๙ โดยภำพรวม สรุปได้ดังนี้  
3.๑ ควำมพร้อมกำรเรียนกำรสอนทำงไกลในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัส  

โคโรน่ำ ๒๐๑๙ ครั้งที่ ๑ โดยภำพรวม อยู่ในช่วงร้อยละ ๕๖ – ๙๗ 
3.2 ควำมพร้อมกำรเรียนกำรสอนทำงไกลในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัส  

โคโรน่ำ ๒๐๑๙ ครั้งที่ ๑ โดยภำพรวม ๓ ล ำดับแรก คือ ล ำดับที่ ๑ ครูผู้สอนมีตำรำงเรียน
หรือตำรำงสอนเพ่ือกำรเรียนกำรสอนทำงไกลมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๙๗ ล ำดับที่ ๒ ครู
ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรียนได้เรียนรู้ผ่ำนกำรเรียนกำรสอนทำงไกล คิดเป็นร้อยละ ๙๖ 
และล ำดับที่ ๓ มีอุปกรณ์เทคโนโลยีสำรสนเทศต่ำงๆ ส ำหรับใช้ในกำรเรียนกำรสอนทำงไกล  
คิดเป็นร้อยละ ๙๔  
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4. ผลกำรตรวจสอบควำมพร้อมกำรเรียนกำรสอนทำงไกลในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรน่ำ ๒๐๑๙ จ ำแนกตำมกลุ่มสถำนะ สรุปได้ดังนี้ 
4.๑ ควำมพร้อมกำรเรียนกำรสอนทำงไกลในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัส  

โคโรน่ำ ๒๐๑๙ ครั้งที่ ๑ จ ำแนกตำมกลุ่มสถำนะ อยู่ในช่วงร้อยละ ๔๙-๙๗  
4.2 ควำมพร้อมกำรเรียนกำรสอนทำงไกลในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัส  

โคโรน่ำ ๒๐๑๙ ครั้งที่ ๑ ใน ๓ ล ำดับแรก จ ำแนกตำมกลุ่มสถำนะ ดังนี้ 
4.2.1 นักเรียน มีควำมพร้อมกำรเรียนกำรสอนทำงไกลในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่ำ ๒๐๑๙ ตำมล ำดับ ดังนี้  
ล ำดับที่ ๑  มีอุปกรณ์เทคโนโลยีสำรสนเทศต่ำงๆ ส ำหรับใช้ในกำรเรียนกำรสอน

ทำงไกล และครูส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรียนได้เรียนรู้ผ่ำนกำรเรียน
กำรสอนทำงไกล คิดเป็นร้อยละ ๙๗ เท่ำกัน  

ล ำดับที่ ๒ มีตำรำงเรียนหรือตำรำงสอนเพ่ือกำรเรียนกำรสอนทำงไกล คิดเป็น 
ร้อยละ ๙๖  

ล ำดับที่ ๓ มีช่องทำงในกำรใช้เทคโนโลยีในกำรเรียนกำรสอนทำงไกล คิดเป็น 
ร้อยละ ๙๕ 

4.๒.๒ ครู มีควำมพร้อมกำรเรียนกำรสอนทำงไกลในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรน่ำ ๒๐๑๙ ตำมล ำดับ ดังนี้  
ล ำดับที่ ๑ มีตำรำงเรียนหรือตำรำงสอนเพ่ือกำรเรียนกำรสอนทำงไกล คิดเป็น 

ร้อยละ ๙๙  
ล ำดับที่ ๒ มีคู่มือใบงำนในกิจกรรม แบบฝึกส ำหรับกำรเรียนกำรสอนทำงไกล และครู

ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรียนได้เรียนรู้ผ่ำนกำรเรียนกำรสอนทำงไกล 
คิดเป็นร้อยละ ๙๕ เท่ำกัน  

ล ำดับที่ ๓ มีอุปกรณ์เทคโนโลยีสำรสนเทศต่ำงๆ ส ำหรับใช้ในกำรเรียนกำรสอน
ทำงไกล และมีกำรแนะน ำและกำรสนับสนุนด้ำนวัสดุอุปกรณ์และกำร
เข้ำถึงช่องทำงในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนทำงไกล คิดเป็นร้อยละ ๙๒ 
เท่ำกัน 

4.๒.๓ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ มีควำมพร้อมกำรเรียนกำรสอนทำงไกลในสถำนกำรณ์กำรแพร่
ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่ำ ๒๐๑๙ ตำมล ำดับ ดังนี้  
ล ำดับที่ ๑ มีตำรำงเรียนหรือตำรำงสอนเพ่ือกำรเรียนกำรสอนทำงไกล คิดเป็น 

ร้อยละ ๙๙  
ล ำดับที่ ๒ ครูทบทวนบทเรียน สอนเสริม หำกนักเรียนมีข้อสงสัยหรือปัญหำที่เกิด

จำกกำรเรียนกำรสอนทำงไกล คิดเป็นร้อยละ ๙๔  
ล ำดับที่ ๓ ครูส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรียนเรียนรู้ผ่ำนกำรเรียนกำรสอนทำงไกล 

คิดเป็นร้อยละ ๙๓ 
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4.๒.๔ ผู้ปกครอง มีควำมพร้อมกำรเรียนกำรสอนทำงไกลในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่ำ ๒๐๑๙ ตำมล ำดับ ดังนี้  
ล ำดับที่ ๑  มีอุปกรณ์เทคโนโลยีสำรสนเทศต่ำงๆ ส ำหรับใช้ในกำรเรียนกำรสอน

ทำงไกล และ ครูส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรียนเรียนรู้ผ่ำนกำรเรียน
กำรสอนทำงไกล คิดเป็นร้อยละ ๙๖ เท่ำกัน  

ล ำดับที่ ๒ มีช่องทำงในกำรใช้เทคโนโลยีในกำรเรียนกำรสอนทำงไกล และมีตำรำง
เรียนหรือตำรำงสอนเพ่ือกำรเรียนกำรสอนทำงไกล คิดเป็นร้อยละ ๙๕ 
เท่ำกัน  

ล ำดับที่ ๓ ผู้ปกครองสนับสนุนและมีส่วนร่วมในกำรเรียนรู้ของนักเรียน คิดเป็น 
ร้อยละ ๙๔ 

4.3 ผลวิเครำะห์จำกกำรประเมินกำรตรวจสอบควำมพร้อมกำรเรียนกำรสอนทำงไกล ใน
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่ำ ๒๐๑๙ ตำมกลุ่มสถำนะที่มี
ควำมเห็นสอดคล้องกันสูงสุดอยู่ใน ๓ ล ำดับแรก ดังนี้ 
4.3.1 ครู นักเรียน ผู้บริหำรสถำนศึกษำ และผู้ปกครอง มีควำมเห็นสอดคล้องกันสูงสุด

อยู่ใน 3 ล ำดับแรก ว่ำมีตำรำงเรียนหรือตำรำงสอนเพ่ือกำรเรียนกำรสอน
ทำงไกล และครูส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรียนได้เรียนรู้ผ่ำนกำรเรียนกำรสอน
ทำงไกล  

4.3.2 นักเรียน ครู และผู้ปกครอง มีควำมเห็นสอดคล้องกันสูงสุดอยู่ใน 3 ล ำดับแรก 
ว่ำมีอุปกรณ์เทคโนโลยีสำรสนเทศต่ำงๆ ส ำหรับใช้ในกำรเรียนกำรสอนทำงไกล  
เช่น โทรทัศน์ โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต เป็นต้น 

๕. ข้อสังเกตจำกกำรตอบของผู้ตอบแบบสอบถำม พบว่ำ 
๕.๑  ผู้ปกครอง ครู และ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ เห็นสอดคล้องกันว่ำนักเรียนมีควำมสุขที่

ได้เรียนรู้จำกกำรเรียนกำรสอนทำงไกล คิดเป็นร้อยละ ๕๔ ร้อยละ ๕๐ และร้อยละ 
๕๐ ตำมล ำดับ แต่นักเรียนส่วนใหญ่กลับประเมินว่ำตนเองมีควำมสุขที่ได้เรียนรู้จำก
กำรเรียนกำรสอนทำงไกล คิดเป็นร้อยละ ๗๐  

๕.๒ ครู และ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ เห็นสอดคล้องกันว่ำครูตรวจเยี่ยมบ้ำนนักเรียนอย่ำง
น้อยสัปดำห์ละ ๑ ครั้ง คิดเป็นร้อยละ ๗๙ และ ร้อยละ ๗๘ ตำมล ำดับ แต่นักเรียน
กลับเห็นว่ำครูตรวจเยี่ยมบ้ำนนักเรียนอย่ำงน้อยสัปดำห์ละ ๑ ครั้ง เพียงร้อยละ ๕๖  
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6. ผลกำรวิเครำะห์ 10 ล ำดับสูงสุดจำกข้อมูลควำมคิดเห็นที่ตอบในข้อค ำถำมปลำย กรณีตอบไม่ใช่/
ไม่มี จ ำแนกเป็นควำมพร้อมจ ำนวน 6 ด้ำน สรุปได้ดังนี้ 
6.1 ด้ำนที่ 1 ควำมพร้อมของระบบ พบว่ำ 3 ล ำดับควำมถ่ีสูงสุดที่ผู้ตอบระบุเหตุผลว่ำไม่ใช่/ไม่มี 

มีดังนี้ 1) ขำดทุนทรัพย์ในกำรจัดหำอุปกรณ์เทคโนโลยี 2) ขำดทักษะในกำรใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี 
และ 3) อุปกรณ์ท่ีมีอยู่ไม่สำมำรถใช้งำนได้ ล้ำสมัย 

ล าดับที่ ข้อคิดเห็น ความถี่ ร้อยละ 
1 ขำดทุนทรัพย์ในกำรจัดหำอุปกรณ์เทคโนโลยี 394 33 
2 ขำดทักษะในกำรใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี 245 21 
3 อุปกรณ์ที่มีอยู่ไม่สำมำรถใช้งำนได้ ล้ำสมัย 229 19 
4 ไม่มีเครื่องพิมพ์ 133 11 
5 อยู่ในพื้นที่ทุรกันดำร/อยู่ห่ำงไกลจำกโรงเรียน 52 4 
6 ไม่มีอุปกรณ์ครบจ ำนวนนักเรียนที่บ้ำน 45 4 
7 ยังไม่ได้รับใบกิจกรรมจำกทำงโรงเรียน 33 3 
8 บำงระดับชั้นไม่มีใบกิจกรรม 21 2 
9 งบประมำณในกำรจัดท ำคู่มือ ใบงำน ไม่เพียงพอ 18 2 

10 โรงเรียนไม่มีกำรเตรียมควำมพร้อม 9 1 
 

6.2 ด้ำนที่ 2 กำรเข้ำถึงระบบ พบว่ำ 3 ล ำดับควำมถี่สูงสุดที่ผู้ตอบระบุเหตุผลว่ำไม่ใช่/ไม่มี 
มีดังนี้ 1) อยู่ในพื้นท่ีทุรกันดำร 2) ขำดทุนทรัพย ์และ 3) ขำดกำรสนับสนุนช่องสัญญำณ 

ล าดับที่ ข้อคิดเห็น ความถี่ ร้อยละ 
1 อยู่ในพื้นที่ทุรกันดำร 512 44 
2 ขำดทุนทรัพย์ 439 37 
3 ขำดกำรสนับสนุนช่องสัญญำณ 133 11 
4 ขำดหน่วยงำนแนะน ำกำรใช้ 68 6 
5 อำศัยกับผู้ปกครองที่ไม่มีควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยี 20 2 

 
6.3 ด้ำนที่ 3 บทบำทของครูและผู้ปกครอง พบว่ำ 3 ล ำดับควำมถ่ีสูงสุดที่ผู้ตอบระบุเหตุผล

ว่ำไม่ใช่/ไม่มี มีดังนี้ 1) ผู้ปกครองมีภำระในกำรท ำงำน ไม่มีเวลำ 2) ยังไม่มีกำรตรวจเยี่ยมบ้ำนจำก
ทำงโรงเรียนและ 3) บ้ำนนักเรียนอยู่ห่ำงไกล 

ล าดับที่ ข้อคิดเห็น ความถี่ ร้อยละ 
1 ผู้ปกครองมีภำระในกำรท ำงำน ไม่มีเวลำ 1,241 44 
2 ยังไม่มีกำรตรวจเยี่ยมบ้ำนจำกทำงโรงเรียน 721 24 
3 บ้ำนนักเรียนอยู่ห่ำงไกล 440 15 
4 มีนักเรียนจ ำนวนมำก 166 6 
5 นักเรียนไม่มีอุปกรณ์สื่อสำรหำกมีข้อสงสัย 84 3 
6 มีควำมยำกล ำบำกในกำรเดินทำง 56 2 
7 ติดต่อผ่ำนออนไลน์แทนกำรตรวจเยี่ยมบ้ำน 47 2 



-๕- 
 

ล าดับที่ ข้อคิดเห็น ความถี่ ร้อยละ 
8 มีนักเรียนบำงส่วนเพิ่งย้ำยเข้ำมำ 43 2 
9 ผู้ปกครองไม่สนับสนุนกำรเรียนกำรสอนทำงไกล 25 1 

10 นัดหมำยผู้ปกครอง/นักเรียน มำพบท่ีโรงเรียนแทนกำรตรวจ
เยี่ยมบ้ำน 

19 1 

 
6.4 ด้ำนที่ 4 กำรจัดกำรเรียนกำรสอน พบว่ำ 3 ล ำดับควำมถี่สูงสุดที่ผู้ตอบระบุเหตุผลว่ำ

ไม่ใช่/ไม่มี มีดังนี้ 1) ยังไม่มีกำรบันทึก/รำยงำนจำกครูผู้สอน 2) ครูต้องรับผิดชอบนักเรียนจ ำนวน
มำก และ 3) กำรติดต่อเป็นไปด้วยควำมยำกล ำบำก 

ล าดับที่ ข้อคิดเห็น ความถี่ ร้อยละ 
1 ยังไม่มีกำรบันทึก/รำยงำนจำกครูผู้สอน 191 21 
2 ครูต้องรับผิดชอบนักเรียนจ ำนวนมำก 182 20 
3 กำรติดต่อเป็นไปด้วยควำมยำกล ำบำก 135 13 
4 นักเรียนไม่พร้อมในกำรเรียน 112 12 
5 จัดกำรเรียนกำรสอนไม่ครบทุกวิชำ 98 11 
6 เพ่ิงเริ่มจัดกำรเรียนกำรสอนจึงไม่ได้รำยงำน 67 7 
7 ระยะเวลำในกำรเตรียมกำรสอนน้อยเกินไป 59 6 
8 ครูและผู้ปกครองสื่อสำรกันล ำบำก 33 4 
9 รอทบทวนบทเรียนช่วงเปิดเทอม 28 3 

10 รำยงำนกับผู้บริหำรสถำนศึกษำ 28 3 
 

6.5 ด้ำนที่ 5 ควำมเข้ำใจของนักเรียน ควำมสุขในกำรเรียน พบว่ำ 3 ล ำดับควำมถี่สูงสุดที่
ผู้ตอบระบุเหตุผลว่ำไม่ใช่/ไม่มี มีดังนี้ 1) นักเรียนขำดสมำธิ 2) นักเรียนเข้ำใจเนื้อหำบำงส่วนเท่ำนั้น 
และ 3) ครูต้นทำงสอนเร็ว นักเรียนตำมไม่ทัน 

ล าดับที่ ข้อคิดเห็น ความถี่ ร้อยละ 
1 นักเรียนขำดสมำธิ 329 27 
2 นักเรียนเข้ำใจเนื้อหำบำงส่วนเท่ำนั้น 248 20 
3 ครูต้นทำงสอนเร็ว นักเรียนตำมไม่ทัน 235 19 
4 นักเรียนอยำกไปเรียนที่โรงเรียนมำกกว่ำ 103 8 
5 กำรดูหน้ำจออย่ำงเดียวท ำให้นักเรียนเบื่อ 92 7 
6 นักเรียนยังไม่คุ้นชิน 85 7 
7 นักเรียนไม่มีผู้ปกครองดูแล จึงไม่สนใจเรียน 52 5 
8 สภำพแวดล้อมที่บ้ำนไม่เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ 30 3 
9 นักเรียนขำดปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 29 2 

10 ชอบกำรเรียนในห้องเรียนกับครูมำกกว่ำ 27 2 
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6.6 ด้ำนที่ 6 ควำมพึงพอใจ พบว่ำ 3 ล ำดับควำมถี่สูงสุดที่ผู้ตอบระบุเหตุผลว่ำไม่ใช่/ไม่มี มี
ดังนี้ 1) มีควำมเลื่อมล้ ำกับนักเรียนที่ไม่มีควำมพร้อม 2) ผู้ปกครองขำดควำมพร้อมทั้งด้ำนกำรเงิน
และเวลำ และ 3) เป็นกำรเพ่ิมภำระให้ครูและผู้ปกครอง 

ล าดับที่ ข้อคิดเห็น ความถี่ ร้อยละ 
1 มีควำมเลื่อมล้ ำกับนักเรียนที่ไม่มีควำมพร้อม 134 27 
2 ผู้ปกครองขำดควำมพร้อมทั้งด้ำนกำรเงินและเวลำ 129 26 
3 เป็นกำรเพ่ิมภำระให้ครูและผู้ปกครอง 63 13 
4 สิ้นเปลืองงบประมำณของผู้ปกครอง 58 12 
5 อยำกให้นักเรียนได้เรียนที่โรงเรียนเหมือนเดิม 47 10 
6 ครูมีข้อจ ำกัดทั้งเวลำและระยะทำงในกำรดูแลนักเรียนได้อย่ำง

ทั่วถึง 
22 5 

7 กำรเรียนลักษณะนี้นักเรียนต้องมีคนคอยให้ค ำแนะน ำดูแล 15 3 
8 นักเรียนมีพ้ืนฐำนควำมรู้แตกต่ำงกัน 11 2 
9 ระบบสัญญำณไม่เสถียร 7 1 

10 นักเรียนบรรลุเป้ำหมำยกำรเรียนรู้ไม่ครบ 5 1 
 
 

..................................................................... 

ขอบคุณ 
กพร.สพฐ. : ระบบ OBEC POLL 

ทีมงำนศูนย์ PISA สทศ.สพฐ. : กำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกข้อค ำถำมปลำยเปิด 
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